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PRILOHA 11: REKLAMACNI RAD

11.1 VSeobecna ustanoveni

Zakaznik je povinen se seznamit pred objednanim sluzby s Knihovnim radem, touto prilohou
a prilohou 1: Cenikem.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zakaznik zjistil didvody

pro reklamaci. Pokud zdkaznik neni spokojen se zpusobem vyfrizeni reklamace, mlze do 30
dnl ode dne doruceni rozhodnuti NTK pozadat o prezkoumani. NTK do 15 dnl od obdrzeni
jeho zadost prezkouma a o vysledku jej bude pisemné informovat.

Zakaznik je povinen prevzit vyrozumeéni o reklamaci a dalSi materialy, které predlozil
k reklamaci, nejpozdéji do jednoho mésice od ozndmeni o vysledku reklamacniho rizeni.
Neucini-li tak, bude slozka skartovana bez nahrady.

11.2 Postup pri reklamaci

Podle Reklamacéniho radu Ize reklamovat nasledujici sluzby poskytované v Knihovné:

e reklamace funkénosti Multifunkénich zarizeni, dale jen MFZ

e reklamace chybné vytisténé nebo kopirované ulohy

e reklamace plateb za pronajem

e kratkodobé pronajmy pronajimatelnych studoven

e reklamace zpristupnéni studovny

e reklamace vybaveni studovny

e reklamace vyse celkového zustatku Finan¢niho konta, dale jen FK

e reklamace sluzeb Polytechnické dilny, dale jen PD

Postup pro reklamace a reklamacéni formulare naleznete na webové strance Reklamace.

V Praze dne 22. fijna 2024
reditel NTK
Ing. Martin Svoboda v. r.
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